Uplatnéni reklamace (reklamacni list)

(Vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou emailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Kupujici:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.bukihracky.cz
Spoleénost: Kamil Kobelar

Se sidlem: Balbinova 14, Opava 747 06
ICO: 47641169

E-mailova adresa: eshop@bukihracky.cz
Telefon: +420 779 971 097

Reklamované zboii:
Oznaceni zboii:
Datum prodeje:

Cislo kupniho dokladu:
Cislo objednavky:

Popis zavady:

Obsah baleni pfi predani:

Preferovany zpusob vyfizeni reklamace (Pred volbou zptsobu vyrizeni reklamace se seznamte
s bodem ,,Prdva a povinnosti z vadného plnéni“ obchodnich podminek):

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace o¢ekdvam nejpozdéji v zakonné lh(té 30 kalendafnich dna.

Zaroven vas zaddm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné
o vystaveni potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni reklamace, véetné uvedeni doby jejiho trvani.



Datum uplatnéni reklamace:

Podpis kupujiciho: ...

Seznam pfiloh: 1. Faktura za objednané zbozi

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
ptipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny.

Neodpovidame ani za béiné opotrfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji
v 24mésicni |h(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni
vady av jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi,
si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



